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Ο Δηµήτρης Βιδάλης, διευθυντής πωλήσεων της Β.Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. µίλησε στο netweek για 
τα 30 χρόνια πορείας της εταιρείας στην ελληνική αγορά και τη στρατηγική της για τα επόµενα χρόνια.   

Στην αιχµή της τεχνολογίας εδώ και 30 χρόνια

nw: Δώστε µας µια εικόνα για την εταιρεία και την πορεία της 
µέσα στο χρόνο και για τη 
Δηµήτρης Βιδάλης: Η Β.Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε.  έχει ως  βασικό αντι-

κείµενο δράσης τον σχεδιασµό, την υλοποίηση και την υποστήριξη 

έργων πληροφορικής, βασισµένων σε πρωτοποριακά προϊόντα 

υψηλής τεχνολογίας για τη συλλογή, µεταφορά και επεξεργασία 

δεδοµένων. Οταν το 1982 ο Βασίλης Αλµπάνης ίδρυσε την προ-

σωπική του εταιρεία, οι έννοιες του barcode και της πληροφορι-

κής ήταν άγνωστες ακόµα στην Ελλάδα. Φέτος, µετά τη σύναψη 

επιτυχηµένων συµφωνιών και στρατηγικών συνεργασιών,  η Β. Ι. 

ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε.  συµπληρώνει 30 χρόνια ενεργούς κι επιτυχηµένης 

παρουσίας στην ελληνική αγορά. Με υποκαταστήµατα στη 

Θεσσαλονίκη και Κύπρο ειδικεύεται στην παροχή λύσεων.και 

υπηρεσιών συστηµάτων AIDC, διαχείρισης πωλήσεων, αποθηκών 

και απογραφής, καθώς στο χώρο της διανοµής προϊόντων και 

λύσεων πληροφορικής στα Βαλκάνια και την Κύπρο. 

Η Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. συνεχίζει την επιτυχηµένη της πορεία 

έχοντας πάντα ως στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας, της 

απόδοσης  και της ποιότητας των προσφερόµενων υπηρεσιών 

των επιχειρήσεων των πελατών της, µε ταυτόχρονη µείωση του 

κόστους λειτουργίας τους.

Η συνεχής ανάπτυξη των τελευταίων 30 χρόνων 

την έχει καθιερώσει ως ηγέτιδα στο χώρο, 

έχοντας τη δυνατότητα να αναπτύσσει γρήγορα 

κι αποτελεµατικά ολοκληρωµένες λύσεις για 

την υποστήριξη πληροφοριακών συστηµάτων 

συλλογής και επεξεργασίας δεδοµένων.

nw: Σε ποιους τοµείς δραστηριοποιείται η εται-
ρεία σας; Ποιοι είναι οι σηµαντικές σας συνερ-
γασίες µε προµηθευτές και πελάτες; 
Δ. Βιδάλης: Η Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. παρέχει ένα 

ευρύ φάσµα υπηρεσιών και προϊόντων υψηλής 

τεχνολογίας για τη συλλογή, µεταφορά και 

επεξεργασία δεδοµένων. Για τους ανθρώπους 

της Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε., προτεραιότητα αποτελεί 

η αύξηση των πωλήσεων µιας επιχείρησης µέσα 

από εργαλεία που διαµορφώνουν µια καλύτερη 

αγοραστική εµπειρία για τους καταναλωτές. Τα 

προϊόντα αλλά και οι υπηρεσίες της εταιρείας συ-

γκρατούν το κόστος αλλά, κυρίως, δηµιουργούν 

τις κατάλληλες συνθήκες για µεγιστοποίηση των 

πωλήσεων. Ως παράδειγµα καινοτόµου τεχνολογίας αξίζει να 

αναφερθεί το WinG5 της Motorola. Πρόκειται για  πλατφόρµα  

ασύρµατης  τεχνολογίας,  η  οποία  προσφέρει απόλυτη 

ασφάλεια και καλύπτει τις αυξηµένες απαιτήσεις της 

επαγγελµατικής χρήσης. Η πλατφόρµα αυτή, σε συνδυασµό µε 

το Air Defence, θωρακίζει απόλυτα τις  επιχειρήσεις εκείνες στις 

οποίες  οι  πελάτες  τους  εµπιστεύονται  ευαίσθητα  προσωπικά 

δεδοµένα, αριθµούς πιστωτικών καρτών κ.α.

Ενας τοµέας στον οποίο δίνουµε ιδιαίτερη έµφαση είναι αυτός 

των τεχνολογιών που βοηθούν στον τοµέα της υγείας µε 

καινοτόµα προϊόντα και λύσεις. Δεν θα πρέπει να ξεχάσουµε να 

αναφέρουµε τεχνολογίες όπως το personal shopping system 

(σύστηµα προσωπικών αγορών), το mobile marketing. Ενα 

ακόµη καλό παράδειγµα της αξιοποίησης της τεχνολογίας για 

την αύξηση των πωλήσεων είναι το σύστηµα που βασίζεται στις 

εξελίξεις της ασύρµατης τεχνολογίας προς την κατεύθυνση του 

voice- over- IP, ενώ ανάµεσα στην πληθώρα εξειδικευµένων 

τεχνολογικών λύσεων που  προσφέρει η Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. 

ξεχωρίζει η δυνατότητα  δηµιουργίας “virtual check out” στα 

super markets.

Η οµάδα πωλήσεων της Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. Από αριστερά προς τα δεξιά: Άννα Λύγουρη, 
Κατερίνα Κερκουλα, Δηµήτριος Βιδάλης, Άννη Μπόθου, Ιωάννα Ζερβάκου, Κώστας Ξανθάκος. 
Την οµάδα συµπληρώνουν οι Βάσω Γκαλαρήστους Υπεύθυνη του υποκαταστήµατος της Θεσσαλονίκης, 
ο Θανάσης Δεληγιάννης Διευθυντής πωλήσεων βιοµηχανικού τοµέα και ο Αλέξανδρος Κριτσιώπης, 
Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης
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Οσον αφορά στις συνεργασίες θα πρέπει να πούµε ότι 

η B.I. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. είναι Premier Solution Partner 

της Motorola Solutions, Premier Partner & ZASP Zebra 

Authorized Service Partner, Card Specialist Partner 

της Zebra Technologies, Premier Partner  της GTS - 

Honeywell Batteries, Premier Partner της Citizen, ενώ 

µεταπωλεί προϊόντα της Datamax-O-Neil, της Toshiba 

TEC, της Honeywell AIDC, της CipherLAB και είναι Ac-

credited Reseller της Datalogic Spa. 

Σε επίπεδο πελατών θα πρέπει να σηµειώσουµε ότι 

υπάρχουν µεγάλες βιοµηχανίες, βιοτεχνίες, αντιπρο-

σωπείες, super markets, εταιρείες λιανικής τροφίµων, 

ένδυσης και υπόδησης, τεχνολογίας, πολυκαταστήµατα 

παιχνιδιών, εταιρείες τηλεπικοινωνιών, ταχυµεταφο-

ρών, δηµόσιες υπηρεσίες, τράπεζες και πολυκατα-

στήµατα εµπιστεύονται τη Β.Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε., καθώς 

διαθέτει τις πλέον αξιόπιστες λύσεις στους τοµείς της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, του Λιανεµπορίου, της Τιµο-

λόγησης επί αυτοκινήτου, των Ασύρµατων Δικτύων, της 

Διαχείρισης Αποθηκών, του RFID, της Εκτύπωσης ετικε-

τών και πλαστικών καρτών, καθώς και της Ανάγνωσης 

και Εκτύπωσης Barcode.

nw: Ποια είναι η στρατηγική ανάπτυξης της εταιρείας 
από εδώ και στο εξής; 
Η Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. τα 30 χρόνια λειτουργίας της  

βασίστηκε σε ίδια κεφάλαια και στη σκληρή δουλειά, 

ενώ προχώρησε σε  προσεκτικές και µακροχρόνιες- 

όπως αποδεικνύονται - συνεργασίες µε διεθνείς οίκους 

προκειµένου να προσφέρει τις αποτελεσµατικότερες και 

προσφορότερες οικονοµικά λύσεις στους πελάτες της. 

Οι επενδύσεις τόσο σε εξοπλισµό όσο και στο ανθρώπι-

νο δυναµικό αποτελούν διαχρονική στρατηγική απόφα-

ση της εταιρείας, ενώ η ευελιξία και οι κινήσεις εξορθο-

λογισµού των εξόδων και δαπανών την προστατεύουν 

σε περιόδους κρίσης και οικονοµικής ύφεσης.

Η επιτυχία της και η κατάκτηση ηγετικής θέσης στην 

ελληνική αγορά, οφείλεται στο γεγονός ότι στο επίκε-

ντρο της στρατηγικής τίθεται η καλή εξυπηρέτηση. Τα 

στελέχη της εταιρείας έχουν µάθει να ακούν προσεκτικά 

τα ζητούµενα κάθε πελάτη και σχεδιάζουν από την 

αρχή προσαρµοσµένες λύσεις, λαµβάνοντας υπόψη τις 

συγκεκριµένες και ιδιαίτερες ανάγκες τους.

Από το 2010, η επέκταση της εταιρείας µε νέες συνερ-

γασίες συνέβαλλε  περαιτέρω στην παροχή γρήγορων 

και αποτελεσµατικών λύσεων για τους πελάτες της εται-

ρείας στην Κύπρο και στις  χώρες των Βαλκανίων.

Σηµεία σταθµοί στην πορεία 
της εταιρείας

1982
 Ίδρυση της Β. Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε.

1986
Συνεργασία µε την SYMBOL και την ZEBRA. 

Πρώτη εγκατάσταση Barcode σε κατάστηµα Λιανικής 

1990
Συνεργασία µε την IBM Hellas για θέµατα υποστήριξης 

Barcode

1993
Λειτουργία του πρώτου υποκαταστήµατος στη Βόρεια Ελλάδα

1995
Εξαγωγές τεχνολογικού εξοπλισµού

2000
Ανάπτυξη εφαρµογών Διαχείρησης Πωλήσεων σε Palm OS 

και Windows

2005
Ανάπτυξη συστηµάτων τιµολόγησης επί αυτοκινήτου 

και παραγγελιοληψίας πωλητών µε δυνατότητα 
επικοινωνίας WiFi / GPRS

2007
Αναβάθµιση συνεργασίας µε την Motorola/Symbol 

σε «Premier Solution Partner» και µε τη ZEBRA Technologies 
σε Premier Partner.

2008
Πιστοποίηση ποιότητας διαδικασιών κατά ISO 9001:2000 

από την TUV Hellas

2009
Πιστοποίηση του επισκευαστικού κέντρου των λύσεων 

της ZEBRA Technologies σαν «ZASP» (Zebra Authorized 
Service Provider).

2010
Leader στην αγορά του AIDC (Συλλογής, επεξεργασίας 

και µεταφοράς δεδοµένων)

2011
Διάκριση “Strongest Companies in Greece” από την 
ICAP Group, Ανάδειξη σε Zebra Card Specialist από 

την Zebra Technologies

2012
Συµπλήρωση 30 χρόνων επιτυχούς παρουσίας 

στην ελληνική αγορά
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Νέο Μotorola ET1 Enterprise Tablet 
Το νέο Motorola ΕΤ1 Enterprise Tablet είναι ένα 
συναρπαστικό νέο προϊόν σχεδιασµένο για επαγγελµατίες 
και επιχειρήσεις. Υποστηρίζει το λειτουργικό σύστηµα 
Android 2.3.4 Gingerbread, κατάλληλα διαµορφωµένο για 
εταιρική χρήση. Έχει θωρακισµένη κατασκευή και αξιόλογα 
χαρακτηριστικά που το διαφοροποιούν από τα άλλα διαθέσιµα 
tablet στην αγορά.
Με οθόνη 7” (1024 x 600, 350nit) µε επικάλυψη Gorilla Glass, 
επεξεργαστική ισχύ dual-core 1GHz, µνήµη RAM 1GB και 
αποθηκευτικός χώρος 8GB (επέκταση µε microSD έως 32GB), 
8MP (720p) camera (ανάγνωση Barcode), εµπρόσθια κάµερα 
για τηλεπικοινωνία, WiFi, Bluetooth 2.1+EDR, GPS, υποδοχές 
USB 2.0 (on-the-go), USB 2.0, HDMI-out, µπαταρία 4620mAh 
“hot swap” και βάρος µόλις 630gr, αποτελεί το απόλυτο 
εργαλείο δουλειάς σε Tablet.

H Motorola παρέχει το εργαλείο προγραµµατισµού Rho 
Elements που επιτρέπει την εκτέλεση πάνω απο λειτουργικό 
Android εφαρµογών που είναι γραµµένες για άλλα 
λειτουργικά όπως Microsoft Windows
Περισσότερες πληροφορίες: 
http://www.albanis.gr/el/nea/neo_motorola_et1_
enterprise_tablet.html

Ζebra HC100 Patient I.D
Ο Ζebra HC100 Patient I.D. αναπτύχθηκε ειδικά για να 
καλύψει τις ανάγκες των παρόχων υγειονοµικής περίθαλψης. 
Εκτυπώνει ειδικά αντιβακτηριδιακά βραχιολάκια σήµανσης 
των ασθενών µε τον ευκολότερο και πιο οικονοµικό τρόπο. 
Η λύση αυτή συνδυάζει τον αξιόπιστο εκτυπωτή HC100 και τα 
ανθεκτικά βραχιολάκια Z-Band® σε ειδική κασέτα. Χωρίς να ® σε ειδική κασέτα. Χωρίς να ®

υπάρχει ανάγκη εκπαίδευσης απλός φορτώνουµε την κασέτα 
µε τα βραχιολάκια στον εκτυπωτή και ξεκινάµε το τύπωµα. 
Διατίθενται µεγέθη -ενηλίκων, παιδιών- νεογνών.

ZEBRA Plastic Card Specialist
Την επιτυχηµένη συνεργασία της µε την Zebra Technologies 
στο χώρο των εκτυπωτών Πλαστικών Καρτών συνεχίζει για 
δεύτερη συνεχή χρονιά η Β.Ι. Αλµπάνης Α.Ε., αφού ανανέωσε 
την πιστοποίησή της από τη διεθνή εταιρεία ως Card Specialist 
Partner στους εκτυπωτές καρτών. Οι εκτυπωτές καρτών Zebra 
προσφέρουν πολύχρωµες ή µονόχρωµες εκτυπώσεις και µια 
ευρεία γκάµα επιλογών: συνδεσιµότητα Ethernet, έξυπνες 
κάρτες (smart card), µαγνητική ταινία, πλαστικοποίηση για 
µεγαλύτερη ασφάλεια και αντοχή της κάρτας. Οι εκτυπωτές 
καρτών Zebra µπορούν να καλύψουν κάθε ανάγκη, από 
εκπτωτικές κάρτες, κάρτες µέλους έως κάρτες ταυτοποίησης 
εργαζοµένων ή παρουσίας σε εκθέσεις / συνεδρία και 
προπληρωµένες κάρτες δώρου.

Περισσότερες πληροφορίες: 
http://www.albanis.gr/el/nea/ananeose_ti_sunergasia_
tis_me_tin_zebra_technologies_kai_stous_ektupotes_
karton_i_bi_almpanis_ae.html

Ενδεικτικά προϊόντα και συνεργασίες της Β.Ι. ΑΛΜΠΑΝΗΣ Α.Ε. 

Περισσότερες 

πληροφορίες: 

http://www.albanis.gr/
el/nea/zebra_hc100__
o_ektupotis_gia_
tin_ygeia.html
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Nέος φορητός υπολογιστής 
Motorola MC3190R
Ο φορητός υπολογιστής MC3190R αποτελει την απόλυτη λύση 
για εταιρίες λιανικών πωλήσεων και όχι µόνον. Προσφέρει αυξη-
µένη υπολογιστική ισχύ, πρωτοποριακές δυνατότητες συλλογής 
στοιχείων, ενισχυµένη προστασία δεδοµένων και ανώτερη εργο-
νοµία. Υποστηρίζει τη χρήση σε σχεδόν οποιοδήποτε ασύρµατο 
LAN και είναι συµβατό µε όλα τα αξεσουάρ και τo λογισµικό της 
σειράς MC3000. Αρκετά ανθεκτικό, το MC3190R έχει σχεδιαστεί 
για να επιβιώνει από τις καθηµερινές πτώσεις και προσκρούσεις 
και περνάει µε ευκολία τις αυστηρότερες µηχανικές δοκιµές 
της Motorola τόσο για πίεση όσο και αντοχή. Δεν έχει σηµασία τι 
είδους δεδοµένα πρέπει να συλέξετε, µπορείτε πάντα να βασι-
στείτε στην ανώτερη απόδοση του 1D SE950 σαρωτή λέιζερ που 
στεγάζεται σε ένα περιστρεφόµενο πυργίσκο και σας επιτρέπει να 
καταγράφετε barcodes σε διαφορετικές γωνίες.
Περισσότερες πληροφορίες:
http://www.albanis.gr/el/nea/neos_foritos_upologistis_
motorola_mc3190r.html

Η πληρέστερη γκάµα εκτυπωτών 
απο την Citizen
Είναι παράδοση της Citizen να κατασκευάζει καινοτόµους 
εκτυπωτές ετικετών και οι CLS δεν θα µπορούσαν να 
αποτελέσουν εξαίρεση. Οι Citizen CLS είναι από τους λίγους 
επιτραπέζιους εκτυπωτές ετικετών που πληρούν προδιαγραφές 
εκτυπωτών βιοµηχανικής χρήσης. Ταυτόχρονα, ανταποκρινόµενοι 
στις απαιτήσεις της εποχής, παρουσιάζονται σε µια τιµή 
πραγµατική έκπληξη. Στα τεχνικά πλεονεκτήµατα των CL-S 
θα πρέπει να αναφέρουµε την  πολύ εύκολη τροφοδότηση µε 
αναλώσιµα που περιορίζει τα λάθη και τις διακοπές λειτουργίες, 
τις πολλαπλές δυνατότητες σύνδεσης µε υπολογιστή µέσων των 
θυρών USB, παράλληλης και σειριακής, 2 χρόνια εγγύηση και 
άµεση αλλαγή κεφαλής ακόµη και απο τον χρήστη. 
Περισσότερες πληροφορίες: 
http://www.albanis.gr/el/nea/zebra_hc100__o_ektupotis
_gia_tin_ygeia.html

Ολοκληρωµένη Ασύρµατη Πλατφόρµα 
Υπηρεσιών φωνής VoIP και δεδοµένων 
Motorola NX 4500/6500 βασισµένη 
στην ασύρµατη πλατφόρµα WiNG5

Mειώστε σηµαντικά το κόστος των ενσύρµατων και 
ασύρµατων δικτύων στην εταιρία σας επενδύοντας στην 
ασύρµατη πλατφόρµα WinG5 της Motorola.
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών σας, οι 
εργαζόµενοί σας χρειάζονται ασύρµατη πρόσβαση σε υπηρεσίες 
φωνής και δεδοµένων. Μέχρι σήµερα, η παροχή αυτών των 
υπηρεσιών απαιτούσε την ύπαρξη πολλαπλών συσκευών 
δικτύωσης σε κάθε υποκατάστηµα - και κάθε µία συσκευή 
είχε µε το δικό της µοναδικό interface διαχείρισης. Τώρα, 
µε την Ολοκληρωµένη Πλατφόρµα Υπηρεσιών Motorola NX 
4500/6500, µπορείτε να επεκτείνετε όχι µόνο την ενσύρµατη 
και ασύρµατη δικτύωση, αλλά και τις υπηρεσίες τηλεφωνίας, 
καθώς και να έχετε πρόσβαση στις πιο προηγµένες εφαρµογές 
για φορητές συσκευές - όλα αυτά µε µία µόνο συσκευή και 
ένα interface διαχείρισης. Το αποτέλεσµα; Η σύνδεση των 
εργαζοµένων στα υποκαταστήµατα του γραφείου σας γίνεται 
ευκολότερα και µε µικρότερο κόστος. Οι εργαζόµενοί σας έχουν 
περισσότερα εργαλεία στα χέρια τους για να εξυπηρετήσουν 
καλύτερα τους πελάτες σας. Η διαχείριση του δικτύου σας 
είναι ευκολότερη από ποτέ. Το δίκτυό σας µπορεί τώρα να 
υποστηρίξει δυνατότητες επόµενης γενιάς, καθώς αυτές 
σταδιακά εισάγονται, και έτσι να βελτιώσει τον κύκλο ζωής 
και την απόδοση των επενδύσεων που έγιναν στην υποδοµή 
του δικτύου σας.
Περισσότερες πληροφορίες:
http://www.albanis.gr/el/nea/olokliromeni_platforma_
ypiresion_motorola_nx_45006500.html


